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S6: 564 /BC-STP Hung Yén, ngay/3 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 niam thyc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ciia B)
Chinh tri (Khoa XI) vé day manh ing dung, phat trién cong ngh¢ thong tin dap
wng yéu cau phat trien ben virng va hgi nhap quoc te

Kinh gui: S¢ Thong tin va Truyén thdng.

Ngay 10/5/2024, So Tu phap nhan dugc Cong vin sé 600/STTTT-
BCVTCNTT ngay 10/5/2024 ciia So Thong tin va Truyén thong vé viéc bao céo tong
két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW cua Bo Chinh tri, cin cir vao chuc
nang, nhiém vu dugc giao, S& Tu phap bao cao két qua thyc hién, nhu sau:

|. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN NGHI QUYET SO 36-NQ/TW
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Pang ty S¢ Tu phép da kip thoi to chirc phd bién, quan triét dén cap ty Pang,
lanh dao co quan, don vi, tién hanh trién khai pho bién Nghi quyét cho toan thé cong
chtrc, vién chtic ctia co quan ndi dung Nghi quyét s6 36-NQ/TW vé “Day manh tng
dung, phat trién cong nghé thong tin dap Gng yéu cau phat trién bén vimg va hoi nhap
qudc t&”, xac dinh cong tac pho bién dudng 16i, Nghi quyét ciia Pang va phap luat
cua Nha nudc 1a mdt nhiém vu quan trong.

Pang iy thudng xuyén quan tdm 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién nghiém
tac Nghi quyét s6 36-NQ/TW va cac vin ban chi dao ctia Pang, Nha nudc vé phat
trién cong nghé thong tin, bao vé an ninh mang; hang nim xay dung va ban hanh ké
hoach tmg dung cong nghé thong tin (chuyén dbi s6) phu hop voi tinh hinh thuc hién
ctia co quan. Pon ddc cac phong, don vi truc thude nghién ctru img dung coéng nghé
thong tin trong cong viéc, thuong xuyén cdp nhat thong tin trén hé thong mang noi
b, str dung hop thu cong vu trong cong viée, huong tng cac ké hoach, phong trao
chuyén doi sé do co quan cép trén trién khai.

Lanh dao S& Tu phéap d3 chu trong dén viéc quan triét, tuyen truyén, ning cao
nhan thtic cho toan thé cong chuc vién chu:c trong co quan vé vi tri, vai tro ciia cong
nghé thong tin, chuyén doi s6 trong phat trién kinh té, xa hoi, xay dung chinh quyén
dién tir thong qua hoi nghi giao ban dinh ky; sinh hoat chi b, sinh hoat chuyén dé;
long ghép trong cac hoi nghi so két, tong két cong tac dang, cong tac nganh; trén Trang
thong tin dién tr va Ban tin tu phap cua Sé Tu phap... Quan triét dén cac dong chi
linh dao chil chdt vé trach nhiém ung dung cong nghé thong tin trong cong tac, day
manh thyc hién cai cach hanh chinh phuc vu giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép. Thong qua cong tac tuyén truyén Nghi quyét 36-NQ/TW
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cong chuc, vién chiic da dugc nang cao nhén thuc vé tam quan trong va gia tri cua
viéc ing dung va phat trién cong ngh¢ thong tin trong xu thé hién nay.

Hang nam c6 ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong d6 gin véi
viéc tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan,
¢4 ké hoach ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh va dé xuét nang muc do tryc
tuyén cho céc tha tuc hanh chinh. Thuc hién dam bao ché dd bao cdo danh gia muc
do ung dung cong ngh¢ thong tin tai co quan.

2. Cong tac cu thé hoa Nghi quyét s6 36-NQ/TW

Lanh dao co quan d ban hanh nhiéu vin ban dé lanh dao, chi dao thuc hién
tmg dung cong nghé thoéng tin, chuyén d6i sé nham cuy thé hoa cac ndi dung ctua Nghi
quyét ciing nhu dem lai hiéu qua cao trong cong tac ciia co quan, don vi, nhu ban
hanh Quyét dinh s6 299/QD-STP ngdy 27/3/2023 vé viéc thanh 13p Ban Chi dao
Chuyen doi s6 nganh Tu phap Hung Yén; Ké hoach s6 304/KH-STP ngay 31/3/2022 vé
trién khai chuyén doi sé nganh Tu phap giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030;
Quy ché quan 1y va sir dung hé thong cong nghé thong tin ciia Sé..., hang nim da
xay dung ké hoach ting dung cong nghé thong tin trong co quan va ban hanh cac vin
ban chi dao cac don vi truc thudc trién khai thuc hién.

Co quan phan cong 01 cong chic phu trach vé chuyen 601 s6, an toan thong
tin, an ninh mang S& Tu phép, thuc hién cic nhiém chuyén doi s, an toan thong tin,
an ninh mang trong hoat dong n6i bd S¢ Tu phap. Cur cong chire, vién chire tham gia
day du cac 16p huan luyén, tdp hudn cia co quan cip trén.

3. Thue trang vé ing dung, phat trién cong nghé thong tin
a). Ung dung cong nghé thong tin nham thyuc hién ba dot pha chién luoc

- Trién khai chuong trinh cai cach hanh chinh, xay dung chinh phu dién tir va
cung cap dich vu cong truc tuyén:

Hién nay, S& Tu phép thuc hién 126 thu tuc hanh chinh trong d6 ¢6 30 thu tuc
hanh chinh truc tuyén toan trinh, 96 tha tuc truc tuyén mot phan. Cac thil tuc hanh
chinh duoc cong khai trén Trang théng tin dién tor cia So Tu phap va lién két dén
Cong Dich vu cong Qudc gia. Trang thong tin dién tr dugc xay dung day du cac
chuyén muc dép tmg nhu cau cta ngudi dan va t6 chue khi tim kiém thong tin, cic
thong tin dugc thuong xuyén cap nhat. He thdng phan mém quén ly van ban diéu hanh
va ung dung chir ky s trong toan thé cong chirc trong co quan, giup tlet kiém dugc chi
phi vin phong pham. Céc vin ban dugc phat hanh theo hinh thiic ky s6 va luan chuyén
trong moi truong dién tir. 100% cong chirc, vién chirc st dung thu dién tir trong trao
d6i cong viéc. Ung dung cong nghé thong tin duoc trién khai trong cng tac. Hién nay,
nguoi dan va doanh nghiép truy cap vao duong link https://sotuphap.hungyen.gov.vn
dé tim hiéu, thi tuc hanh chinh, chinh sach cua bang, Nha nudc va cua nganh Tu
phap; S& cung trién khai phan mém co sé dit liéu nganh Tu phap nham phuc vu chi
dao diéu hanh cia tinh (I0C) day 1a ndi dung méi trong ing dung cong nghé thong tin
dé xay dung co so dir liéu dung chung trong linh vyc nganh; tmg dung cong nghé
thdng tin trong cong tac diéu hanh cia lanh dao, tiép tuc xdy dung trung tim diéu hanh
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thong minh (IOC) cua S¢ Tu phap. St dung c6 hi¢u qua phan mem dich vu cong dé
g1a1 quyét thi tyc hanh chinh dap img yéu cau tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong truc tuyen cho t6 chirc, ca nhan; tng dung chir ky sO vao
viéc s6 hoa dir lidu két qua giai quyét tht tuc hanh chinh. 100% cong chirc, vién chic
clia co quan tham gia cong dan s6 da dinh danh mirc 2, cai dat cac tng dung strc khoe
dién tir, bao hiém, thanh toan truc tuyén. ..

- Hién dai hoa hé théng két cAu ha tﬁng kinh té - x4 hoi:

Pén nay, 100% may tinh ctia co quan déu c6 mang Internet va két nbi hé thong
mang ndi b (trr may tinh soan thao van ban mat theo quy dinh). St dung céc phan
mém dung Chung hé théng cua tinh nhu: Hé thong thu dién tir cong vu, dich vu cong
truc tuyén, phan mém quén 1y vin ban... dugc trién khai dong bo, c6 hiéu qua.

- Nang cao chat luong ngudn nhan luc:

Lanh dao co quan luén quan tdm ning cao chat luong ngudén nhan lyc. Tao
diéu kién, ctr can bd tham gia cac 16p dao tao chuyén ddi s6, an toan thong tin mang,
tmg ctru su ¢d cho cong chirc. Tham gia ddy du cac 16p tdp hudn ddo tao k§ ning
chuyén dbi sb, an toan thong tin cho lanh dao do cap tinh t6 chirc. Kién toan Ban Chi
dao chuyén ddi s, Ban bién tip Trang thong tin dién tu cua So. Khuyén khich cong
chtc, vién chtrc tham gia hoc tap, phat trién k¥ ning vé cong nghé thong tin qua
mang internet tir 46 gop phan quan trong dé nang cao chat luong xur Iy céng viée cua
cong chtrc, vién chuec.

b) Xay dung ha tang thong tin

Muc do hién dai hoa, chuan hoa, dong bo, lién thong, bao dam kha nang tiép
can va su dung cho cac co quan, to6 chirc, doanh nghi¢p va nguoi dan:

Ha tang k¥ thuat vé cong nghé thong tin ciia co quan dugc dau tu xay dung bai
ban trén co s ha ting cta tinh. Cac may tinh dugc két néi st dung internet phuc vu cho
hoat dong cua co quan. 100% cong chirc, vién chiic dugc trang bi may tinh. Cac lanh
dao S¢, lanh dao phong, don vi va toan thé cong chue dugc trang bi chit ky ) phuc vu
cho viéc trao ddi van ban trén mdi truong dién tir. Cac tng dung phan mém ding chung
ctia tinh duoc trién khai déng bd va di vao hoat dong thuong xuyén, hiéu qua. Co quan
str dung ha tang va dudng truyén bing thong rong cia VNPT dé phuc vu cho hoat
dong cua co quan.

¢) Ung dung céng nghé thong tin trong cac t6 chirc, doanh nghiép

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh, nang cao chat lugng
va hiéu qua hoat dong cac to chirc, don vi kinh té:

S¢ Tu phap dung phian mém eOffice duoc UBND tinh dau tu dong bd cho cac
co quan nha nudce va hién tai dugc nang cap 1én phan mém eGov. Viéc sur dung phan
mém quan 1y van ban di giup tiét kiém duoc thoi gian, chi phi vin phong pham cho
co quan, thuan tién cho viéc tra ctru, tim kiém, tao 1ap bédo cdo. Viéc sur dung van ban
gidy da duoc thay thé bang van ban dién tir trong viéc trao doi giita cac co quan hanh
chinh véi nhau. HO so thi tuc hanh chinh duoc thuc hién trén moi truong dién tir va
dinh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tao 1ap co s& dit liéu cho cac c nhan yéu
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cau giai quyet thu tuc hanh chinh. Nhleu phan mém duoc ting dung co hi¢u qua, giam
thiéu thoi gian, cong sttc nhu: Phan mém quan 1y nhan sy; phin mém ké toan, bao
céo thué...

- Viéc thanh todn khong dung tién mat; phat trién thuong mai dién tu:

Hoat dong thanh toan truc tuyén dugc mo rong, hién nay 100% céc thi tuc hanh
chinh dang thuc hién tai S& Tu phap duogc thanh toan truc tuyén va qua hé théng ngan
hang, hoan toan khong str dung tién mit. Cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ciing
duogc tuyén truyén va khuyén khich sir dung thanh toan dién tir khong ding tién mit.

d) Phat trién ngudn nhan luc céng nghé thong tin

Cong tac dao tao ning cao kién thuc vé cong nghé thong tin duoc quan tam
thuong xuyén. Cur can b tham gia cac 16p dao tao vé Cong nghé thong tin do Sé
Thong tin va Truyén théng t6 chuec.

Cong chirc phu trach cong nghé thong tin tai don vi ¢ trinh d6 dai hoc va duoc
cu tham gia cac 16p huan luyén an toan thong tin, img clru su co ciia S& Thong tin va
Truyén thong.

d) Bao d¢am an toan an ninh thong tin, gitt vitng chu quyén qubc gia

Lanh dao co quan da quan tam chi dao cac phong chuyén moén, don vi dam bao
an toan thong tin mang. Thuong xuyén quan triét va chi dao thuc hién nghiém tac cac
van ban théng bao vé bao vé an ninh mang cua co quan chuyén mén. 100% cic may
tinh duoc cai dat phan mém diét virus co ban quyén va sir dung ha ting tuong ltra clia
S& Thong tin va Truyén thong. B6 tri méy tinh soan thao vin ban mat khong két nbi
internet theo quy dinh. Ca nhén nguoi dung dugc khuyén cao: khi sir dung céc thiét
bi luu trir bén ngoai, tai vé cac tép tir mang internet phai quet virus cho cac thiét bi va
tép trude khi st dung, kiém tra céc tai khoan va thay d6i mat khau cho céc tai khoan,
stt dung mat khau manh (bao gém chir thuong, chir hoa, s6 va ky tu dic biét), bao
mat 2 16p va thay d6i mat khau thuong xuyén. Khong sir dung cung mot mat khau
cho nhleu tai khoan khac nhau. Bao v¢ thong tin trudc nguy co tan cong qua email:
nén can than khi nhan va giri email. Khong mé cac email ¢6 ngudn gbc khong rd rang
hodc ¢6 tiéu dé, noi dung kha nghi.

4. Han ché, nguyén nhén va bai hoc kinh nghiém

a) Han ché, yéu kém

- Viéc dau tu co sd vat chat hé thong cong ngh¢ thong tin chua day du, nhiéu thiét
bi ngoai vi con thiéu, chua dap tmg dugc yéu cau cua phat trién cong nghe. He thong

giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truorng mang trién khai chua dong bo; nguoi dan
tiép can va giao tiép voi chinh quyén qua méi truong mang chua thuong xuyén.

- Nhan thirc ctia mot sb nguoi dan vé cong nghé s6 con han ché, quen vo1 Viéc
thuc hién ho so gidy, nguoi dan chua co6 chir ky s0, cadc van ban ndp trén moi truong
dién tir chua co6 xac thuec.

- Viéc gidi quyét tha tuc cho cong dan co6 lac con kho khén, bi anh hudng do
duong truyén.



b) Nguyén nhan

- Ha tang cong nghé thong tin chua dong bg, kinh phi dau tu cho tng dung va
phat trién cong nghé thong tin con han ché.

- Mot s6 cong chirc con e ngai khi khong xac thuc dugce cac van ban dién ti
trong thuc thi cong vu.

- Nhan thuc va k§ nang dam bao an toan thong tin ctia mgt s6 cong chuc, vién
chure va nguoi dan con han ché.

- Tdc do xtr 1y cua duong truyén doi lac con cham, dan dén tinh trang mang bi
ngat quang.

¢) Bai hoc kinh nghiém

- bé viéc ung dung cong nghé thong tin duoc thuc hién déng bd, c6 hi€u qua
cao thi rat can sy lanh dao, chi dao quyét liét ctia cip uy, chinh quyén co quan, don
vi. Phat huy vai tro ctia nguoi dimg dau cap Uy, chinh quyén co quan, don vi bang
quyét tam cao, chi dao quyét liét, ddng thoi phai 1a ngudi di dau trong tng dung coéng
ngh¢ thong tin.

- Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc, tim quan trong cila
viéc tng dung cong nghé thong tin trong thoi dai toan cau hoa va hoi nhap quoc te,
xem day la xu the tat y€u, yéu cau bat budc do1 véi dang vién, cong chure, vién chirc.

- Quan tdm nang cao chét luong d6i ngii nhan luc lam cong tic cong nghé
théng tin, dic biét 1a bo phan truc tiép tham muu tng dung cong nghé thong tin. Pau
tu dong bo ha ting cong nghé thong tin dé dam bao tinh lién thong, hiéu qua trong
qud trinh van hanh st dung.

5. Danh gia chung

Sau 10 nam thuc hién Nghi quyét 36- NQ/TW viéc ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan d3 thu duoc nhiéu két qua tich cyc, dap tng yéu cau
trao d6i thong tin, cung cap sb liéu, dit liéu giita cac co quan, t6 chirc va ngudi dan.
Nhiéu phan mém chuyén mon, nghi€p vu dugc trién khai co6 hiéu qua; tang cuong két
ndi, trao doi thong tin, dir liéu theo hudng dong bo, lién thong, hién dai. HO tro tich
cuc, hiéu qua cho cong tdc tham muu, cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh tai co
quan; phuc vu kip thoi, hiéu qua viéc khai thac, trao doi thong tin mgt cach thuan loi,
rit ngan thoi gian xtr 1y cong viée. Viéc ung dung cong nghé thong tin khong chi
thuan tién, nhanh chong, hi€u qua ma con giam dugc qua trinh di lai, cong stic, chi
phi néu phai truc tiép dén cac co quan lam viéc, giao dich truc tiép.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. T1ep tuc quan triét, tuyén truyén sau rong nodi dung Nghi quyét sd 36-
NQ/TW; d6i méi ndi dung, hinh thirc, phuong phap tuyén truyén nang cao nhan thc,
vai tro, trach nhiém cho toan thé cong chirc, vién chirc vé tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cta co quan. Tang cudng su ldnh dao, chi dao ctia cdp uy, chinh
quyén trong hoat dong ung dung va phat trién cong nghé théng tin mot cach thiét
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thuc va hiéu qua. Ra soat kién toan lai Ban chi dao chuyén ddi s6 cua co quan. Pé ra
nhiém vu cu thé theo 19 trinh d€ chi dao thyc hién dam bao kip thoi, hi¢u qua.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén phd cap chuyén d6i s cho ‘nguoi dan, hd
tro nguoi dan trong hoat dong img dung cong ngh¢ thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh. Yéu cau cong chuc chu dong, tich cuc, co tinh than trach nhiém cao trong viéc
tang cuong xir Iy cong viée, trao doi st dung vin ban dién tir trén moi trudng mang,
dic biét 13 diy manh hoat dong s6 hoa hd so giai quyét th tuc hanh chinh va tha tuc
lwu kho dién tir cac két qua giai quyet thu tyc hanh chinh con khoé khin, phuc tap vé
mat k¥ thuat. Tich cuc tuyén truyén, “hudng dan, khuyén khich nguol dan tham gia
giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén, thanh toan phi, 18 phi truc tuyén.

3. Ra soat lai cac ndi dung, ké hoach, du an, d& an wu tién cho hoat dong ting
dung cong ngh¢ thong tin, tao diéu ki¢n thuén loi cho tmg dung cong nghé thong tin
phat trién. Uu tién ngudn von nang cip ha ting cong nghé thong tin, dao tao, boi
dudng nhan lyc cong nghé thong tin cua co quan.

4, Day manh va str dung hiéu qua Cong dich vu cong dé cung cap dich vu cong
truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p. Ra soat va dé xuit cac thu tuc hanh
chinh du diéu kién thyc hién truc tuyen dé tao thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép. Pam bao 100% hd so duge thuc hién qua moi trudng mang, 100% hd so
duogc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Pay manh tng dung hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh trong
co quan, phat trién cac ung dyung trén hé théng diéu hanh thong minh bao dam phuc
vu chi dao diéu hanh cua ldnh dao. Pam bao 100% van ban hanh chinh gifta cac co
quanh nha nudc dugc phat hanh va ky s (trir vin ban mat theo quy dinh).

6. Tao diéu kién cho cac cong chirc, vién chiic tham gia cac 16p dao tao nang
cao ky nang vé cong nghé thong tin. Ctr cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p tap
huén vé chuyén d01 sO va an toan thong tin mang nham nang cao nhan thirc ctia cong
chtrc, vién chuc Ve hoat dong chuyén ddi sé ciing nhu an toan thong tin trong hoat
dong chuyén doi sb.

7. Quan tam dau tu cho viéc dam bao an toan thong tin, an ninh thong tin, cho
hé thong thong tin cia co quan.
Trén day 1a Bao co tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 cua B Chinh tri (khoa XI) cua S¢ Tu phap. Tran trong gui S¢ Thong tin
va Truyén thong./..
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